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Kontext organizace a strategické zam�Yení
Spole
nost Hrtus & Partner s.r.o. poskytuje bezpe
nostní a úklidové 
slu�by s dorazem na kvalitu, spolehlivost a odpov�dný pYístup k 
�ivotnímu prostYedí. Naae strategie je zalo�ena na principech trvalého 
rozvoje, inovací a neustálého zlepaování, které vedou k pln�ní 
po�adavko zákazníko, zainteresovaných stran a k posilování 
konkurenceschopnosti.

Závazek vedení
Vedení spole
nosti se zavazuje:

vytváYet podmínky pro efektivní fungování systému managementu 
kvality a environmentu dle norem ISO 9001 a ISO 14001,
podporovat kulturu kvality, odpov�dnosti a environmentálního 
uv�dom�ní napYí
 celou organizací,
poskytovat potYebné zdroje pro dosa�ení stanovených cílo a pro 
neustálé zlepaování.

Rámec pro stanovování cílo
Cíle kvality a environmentu jsou stanovovány v souladu s 
následujícími oblastmi:

rozvoj portfolia slu�eb a zákaznické základny,
zajiat�ní vysoké úrovn� kvality poskytovaných slu�eb,
budování kvalifikovaného, motivovaného a spokojeného 
pracovního týmu,
efektivní vyu�ívání zdrojo a zvyaování jejich ú
innosti,
sni�ování environmentálních dopado 
inností spole
nosti.

Pln�ní závazných povinností
Spole
nost se zavazuje k:

dodr�ování vaech relevantních právních, regula
ních a jiných 
po�adavko v oblasti kvality a �ivotního prostYedí,
pln�ní interních sm�rnic, zákaznických po�adavko a norem EU,
pravidelnému pYezkoumávání souladu s po�adavky a aktualizaci 
systému Yízení.

Ochrana �ivotního prostYedí
V rámci environmentálního managementu klademe doraz na:

prevenci zne
iat�ní ovzduaí, vod a pody,
sni�ování produkce odpado, jejich tYíd�ní a vyu�ívání jako 
surovinových 
i energetických zdrojo,
sni�ování energetické náro
nosti proceso a omezení pou�ívání 
nebezpe
ných chemických látek,
trvalé zlepaování environmentální výkonnosti a ochrany pYírodních 
zdrojo.

Neustálé zlepaování a rozvoj
Spole
nost podporuje:

odborný rost zam�stnanco a rozvoj jejich kompetencí,
zavád�ní moderních technologií a inovativních postupo,
diverzifikaci slu�eb za ú
elem sní�ení závislosti na jednom 
odb�ratelském segmentu,
férovou sout�� a budování dov�ryhodného postavení na trhu.
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